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Im Europa-Park Erlebnis-Resort steht
Sicherheit an oberster Stelle

2. Januar 2025

Mit einem umfassenden und detaillierten Sicherheitskonzept gewahrleistet Deutschlands
grofdter Freizeitpark jeden Tag, dass das Personal sowie die tiber 100 Attraktionen hochste

Sicherheitsstandards erfullen.

Samtliche Achterbahnen und alle weiteren
Attraktionen unterliegen einer jahrlichen Uberpriifung
durch den TUV, erginzt durch tigliche interne
Kontrollen vor Parkéffnung. Alle Attraktionen sind mit
zahlreichen Sicherheitssystemen und -sensoren
ausgestattet und absolvieren insgesamt Giber 100
Millionen Fahrten pro Jahr.
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Jahr fiir Jahr investiert der Europa-Park erhebliche
Summen in Sicherheitsmaf3nahmen, Wartung und
Modernisierung. Alle Handlungen werden in enger
Abstimmung mit den entsprechenden Behorden
geplant und durchgefiihrt. Zudem ist der Europa-Park
in regelmafiigem Austausch mit Sicherheitsexperten
und Branchenspezialisten, um sicherzustellen, dass
alle Ma3nahmen den aktuellen Standards

entsprechen.

Europa-Park GmbH & Co Mack KG - Sitz: Rust « Eingetragen beim Amtsgericht Freiburg i.Br. unter HRA 703127 -
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE815405727 « Personlich haftende Gesellschafterin: Mack International GmbH - Sitz:
Rust - Eingetragen beim Amtsgericht Freiburg i.Br. unter HRB 400325 « Geschéftsfiihrer: Dr.-Ing. h. c. Roland Mack, Dipl.-
Wirt.-Ing. Jirgen Mack, Dipl.-Betriebswirt (FH) Michael Mack, Dipl.-Hotelier HF/SHL Thomas Mack, Architektin M.A. Ann-



Das Europa-Park Erlebnis-Resort mit Deutschlands
grofitem Freizeitpark, der Wasserwelt Rulantica,
zahlreichen Veranstaltungsraumlichkeiten sowie sechs
4-Sterne (Superior) Hotels ist mit jahrlich mehr als
sechs Millionen Besuchern und rund 5.000
Mitarbeitern vergleichbar mit einer kleinen Stadt. Es
ist selbstverstandlich bedauerlich, dass sich hier
vereinzelt in ihrer Art vollig unterschiedliche
Vorkommnisse ereignen. Es ist jedoch entscheidend,
dass alle Zwischenfille sehr glimpflich verlaufen und
alle Ablaufe sowie Mafinahmen stets zum Schutz der
Besucher und Mitarbeiter sicher und reibungslos
abgewickelt werden. Fiir diese Falle verfiigt das
Europa-Park Erlebnis-Resort tiber detaillierte
Notfallpldne und geschultes Personal, um schnell und
effizient zu reagieren. Als Familienunternehmen kann
dabei auf jahrzehntelange Erfahrung im

Freizeitparkbetrieb zuriickgegriffen werden.

Tagliche Sicherheitschecks sind Standard im Europa-
Park

Alle Fahrgeschafte werden regelmafiigen
Sicherheitschecks gemaf den Richtlinien der DIN-
Normen fiir den ,Bau und Betrieb fliegender Bauten*
unterzogen. Dazu kommen tagliche Kontrollen durch
das Bedienungspersonal und Fachtechniker. In
Zusammenarbeit mit dem TUV Siid werden
regelmafig die technischen Einrichtungen der
Attraktionen im Europa-Park kontrolliert.

Um eine optimale Sicherheit zu garantieren, werden
alle Anlagen von einer gepriiften
Sicherheitssteuerung liberwacht, die bereits geringste
Veranderungen am System sofort registriert und ein
automatisches Block- und Bremssystem auslost,
welches einen ,sicheren Anlagezustand* herstellt und
somit das Fahrgeschaft zum Stillstand bringt.

Sicherheitsschulungen der Mitarbeiter

Zu den Sicherheitsmafinahmen des Europa-Park
Erlebnis-Resorts gehdren intensive und regelmafige
Mitarbeiterschulungen in Form von allgemeinen
Grundunterweisungen, sowie spezielle Schulungen

fir besonders relevante Bereiche. Diese
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Sicherheitsschulungen werden jedes Jahr fiir jeden
Mitarbeiter unter Einbezug etwaiger technischer

Verdnderungen wiederholt.

Notfalleinsatzplane: Auch der Ernstfall wird geprobt
Regelmafige Ubungseinsitze in Kooperation mit
auferbetrieblichen Organisationen, wie beispielsweise
der DLRG in der Wasserwelt Rulantica, férdern die
Zusammenarbeit und Ortskenntnisse fiir den
Ernstfall. Sollte dieser je eintreten, tritt ein
ausgeklugelter Notfall-Einsatzplan in Kraft. Zeitgleich
erfolgt die Alarmierung der parkeigenen, standig
besetzten Sanitatsstation und der Werkfeuerwehr, die
aus rund 90 ehren- und hauptamtlichen
Feuerwehrleuten besteht. Der technische Notdienst
sorgt fiir Absicherung und Beseitigung von Schaden.
Dass der Notfall-Einsatzplan funktioniert, bewiesen
die Mitarbeiter des Europa-Park schon bei vielen
Ubungen. Ganz unbemerkt von den Besuchern wird
in regelmafiigen Abstanden der Ernstfall geprobt.

Sicherheitszertifikat des TUV

Die jahrlich durchgefiihrte Kontrolle ergab auch 2024
keinerlei Beanstandungen und bescheinigt, dass der
Europa-Park sémtliche Qualitdtsanforderungen als

zertifizierter Freizeitpark einhalt.

Dafir priifen die Sachverstiandigen alle Komponenten
auf Verschleif3, Beschadigung, Materialermidung
sowie Rost und Funktionsfahigkeit. Dazu gehoren
auch Sicherheitsbauteile sowie Teile, die hohen
Belastungen ausgesetzt sind — wie Bligel, Rader und
Bremsen. Bauingenieure begutachten die
Schweif3nahte und Schrauben, Maschinenbauer den
Antrieb, Verriegelungen sowie den Verschleif3 von
Réadern und Kupplung. Zudem priifen Elektrotechniker
die Software, die die Attraktionen steuert und im

Stoérungsfall zum Stehen bringt.

Der Europa-Park hat das Sicherheitszertifikat des TUV
erstmals 2003 erhalten und war der erste Freizeitpark
weltweit mit einer solchen Bescheinigung. Damit
setzte er internationale Maf3stabe in der Branche.
Achterbahnen gelten im weltweiten Vergleich als



eines der sichersten Fortbewegungsmittel. Europa-

Park Inhaber Roland Mack hatte in seiner Funktion als Weitere Informationen finden sich hier: https://
Prisident des Internationalen Verbandes der www.europapark.de/de/freizeitpark/infos/planen-sie-
Freizeitindustrie (IAAPA) das Thema "Sicherheit in ihren-besuch/wir-sorgen-fuer-ihre-sicherheit

Fahrgeschaften" als wichtigstes Ziel fiir alle Betreiber
stark vorangetrieben.
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